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Manual facturación electrónica (Cliente). 

 

MANUAL FACTURACIÓN ELECTRONICA CFDI 4.0 

Descripción del proceso. 
1. Es necesario contar con los datos de consumo para poder realizar la elaboración de la 

factura: 
a. Sucursal. 
b. Número de ticket. 
c. Fecha. 
d. Monto total del Ticket 

En las siguientes imágenes de referencia se muestran dónde están ubicados los datos en los tickets 
de compra. 

  Burger King.      KFC / Pizza Hut 
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2. Introducimos los datos del ticket en los campos correspondientes en el portal de facturación 
y presionamos el botón “Validar Ticket”. 

 

En el caso que ingresemos datos incorrectos nos mostrara la siguiente advertencia el portal.  

 

 

 

 

 

 

En ese caso se tiene que verificar los datos e introducirlos de nuevo en sus respectivos 
campos para poder realizar la factura. 

3. Una vez que introducimos correctamente los datos del ticket y presionamos el botón buscar 
debemos de observar en el campo “Total ticket” el monto correspondiente a la compra y 
ahora ingresamos el RFC 
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Es muy importante tener en cuenta que los datos fiscales a introducir sean tal cual se 
encuentran en la Constancia de Identificación Fiscal la cual nos debe de proporcionar el cliente al 
igual que observar que la fecha de emisión sea lo más reciente posible para tener los datos 
actualizados. Por ejemplo, en la imagen de referencia la denominación o razón social no lleva S.A. 
DE C.V (Sociedad Anónima de Capital Variable) puesto que ese apartado se refiere al régimen capital 
pero no se tiene que agregar en la razón social. 

 

 De igual forma dentro de la constancia se encuentra el régimen fiscal, aunque en la 
constancia se encuentra en forma de nombre y no la clave sin embargo se agrega en este manual el 
listado de regímenes disponibles en este momento.

 

 Listado Regímenes Fiscales. En el portal se introduce solo la clave. 
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Una vez que ingresamos el RFC presionamos el botón en forma de lupa para que el sistema 
busque de manera automática los datos restantes en caso de ya estar registrados, de lo contrario 
procederemos a ingresar la razón social, el código postal, el número del régimen fiscal y el correo 
electrónico al que se enviarán los archivos PDF y XML. 

 

4. Una vez que tengamos todos los campos capturados tanto del Ticket como del RFC, 
procedemos a presionar el botón “Generar Factura” y observaremos la siguiente ventana 
desde la cual podemos descargar directamente cada uno de los archivos dando click sobre 
los iconos ya sea XML o en el icono del PDF, de igual forma se tiene la opción para que se 
envíe al correo que fue ingresado y para ello presionamos el icono con forma de avión de 
papel. Antes de generar la factura se sugiere emitir un previo de la factura para corroborar 
que todo este correcto, para esto podemos observar el paso 5. 
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Al enviarse al correo nos mostrará la siguiente ventana. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Dentro del portal se cuenta con la función para ver una vista previa del documento PDF 
antes de ser timbrado en el portal donde se podrán observar los conceptos que componen 
la factura. 

Al presionar el botón “Vista Previa PDF” se abrirá una nueva pestaña en el navegador donde 
podremos observar el documento PDF previo a timbrar (No cuenta con los sellos digitales del SAT). 
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6. Con el botón “Limpiar” borraremos todo lo que tengamos introducido en cada uno de los 
campos tanto el de Ticket como en el apartado del RFC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En caso de cualquier duda o sugerencia favor de enviar un mail a 
mesadeayuda@gruponicxa.com.mx con los siguientes datos, nombre, correo electrónico e Imagen 
del ticket. Horario de atención lunes a domingo de 8:00 am a 9:00 pm. 


